Les secrets de la
communication non-commerciale
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De |la stratéegie classique
a l’approche recente

Stratégie de communication

:

Messages volontaires

:

IMAGE

Messages involontaires

Messages environnementaux
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Nouveaux publics-cibles

et axes de communication

Publics-cibles

Grand public

commerciale

Consommateurs
potentiels

Collaborateurs
Pouvoirs publics

Bailleurs de fonds

corporate

sociale

politique

financiere
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Cadre de communication

A schématiseur B co-schématiseur
En fonction de : En fonction de :
Finalités Finalités
Représentations psychosociales Représentations psychosociales
(de A, de B, de R, de Sit) (de B, de A, de R, de Sit)
Préconstruits culturels Préconstruits culturels
INTERACTION
Situation
Référent

Formation sociodiscursive
Langue
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Lacommunication

¢ elaenion

aupres des collaborateurs

A entreprise

En fonction de :

Loyauté, motivation, Paix sociale
Représentations psychosociales
(de A : employeur a respecter
De B : nécessaires/contingents
De R : négociation a gagner

De Sit : conflit)

Préconstruits culturels :
Environnement libéral

B collaborateurs

En fonction de :

Conditions de travail, salaires
Représentations psychosociales
(de B : bon droit, indispensable
De A : exploitant

De R : négociation a gagner

De Sit : Conflit

Préconstruits culturels :
Environnement libéral

| Sit R

Dialogue syndical
Différentiel linguistique
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La communication
aupres des pouvoirs publics

A entreprise B pouvoirs publics
En fonction de : En fonction de :
Soutien, facilités Politique, loi, reconnaissance
Représentations psychosociales Représentations psychosociales
(de A : employeur indispensable (de B : justice, citoyenneté
De B : administration, politique De A : privé
De R : B a mon service De R : complaisance
De Sit : équilibre) De Sit : donneur
Préconstruits culturels : Préconstruits culturels :
Environnement libéral Environnement étatique

| Sit R

|

Recours étatique
Manipulation réciproque

WWW.LaGIIoNn . CoMml |



¢ elaenion
La communication
aupres des bailleurs de fonds

A entreprise B bailleurs de fonds
En fonction de : En fonction de :
Financement, facilités Intéréts, retour, service
Représentations psychosociales Représentations psychosociales
(de A : demandeur, avenir (de B : donneur nécessaire
De B : donneur avare, prudent De A : risque a évaluer
De R : aide ponctuelle De R : engagement long terme
De Sit : examen) De Sit : jeu
Préconstruits culturels : Préconstruits culturels :
Environnement libéral Environnement libéral

| Sit R

|

Financement
Transparence discutable
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Conclusion

Attention a la schématisation :

Finalités : OK

Images de soi et de l'autre : !
Image de R et Sit : décalage
Préconstruits culturels : différences

Formation sociodiscursive : OK
Langue : I
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